ZAGORSKI METALAC d.0.0., 49 210 ZABOK, Josipa Broza Tita 2/F, OIB: 67774118826, koga zastupa direktor
Zdravko Culig, ing.inf., u svojstvu Opskrbljivaca plinom, (u daljnjem tekstu: Opskrbljivac) i

Ime i Prezime:

OIB:

Ulica i kuéni broj:

Postanski broj i mjesto:

u svojstvu krajnjeg kupca iz kategorije kuéanstvo, (u daljnjem tekstu: Kupac),

sklopili su u Zaboku dana . godine sljedeci

UGOVOR O OPSKRBI PLINOM KRAJNJEG KUPCA IZ KATEGORIJE KUCANSTVO
BR.

Clanak 1.

(1) Ovim Ugovorom o opskrbi plinom krajnjeg kupca iz kategorije ku¢anstvo (u daljnjem tekstu: Ugovor) ureduju se
medusobni odnosi izmedu Opskrbljivaca i Kupca i to u pogledu kvalitete opskrbe plinom, vremena i mjesta isporuke
plina, koli¢ine plina, cijene plina, dinamike isporuke plina, trajanja Ugovora, uvjeta obra¢una i naplate isporu¢enog
plina, mjere zastite kupca, izmjene i raskida Ugovora, rjeSavanje sporova te ostalih medusobnih odnosa u skladu sa
vazecéim Zakonom o trzistu plina (dalje:Zakon) i primjenjuju¢i Opée uvjete opskrbe plinom (u daljnjem tekstu: Opci
uvjeti).

(2) Kupac se obvezuje preuzeti plin koristiti isklju€ivo za svoje potrebe na obracunskom mjernom mjestu iz ¢lanka
2. ovog Ugovora.

(3) Opskrbljiva¢ ¢e isporuciti i prodati Kupcu, a Kupac ¢e kupiti, preuzeti i platiti plin sukladno odredbama ovog
Ugovora.

(4) Uvjeti ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca iz kategorije ku¢anstvo sastavni su dio Ugovora i njima se
utvrduju prava i obveze koje nisu definirane Ugovorom te su objavljeni na mreZnim stranicama Opskrbljivaga.

(5) Datum pocetka isporuke plina je . godine.

Clanak 2.

Mjesto isporuke plina je obracunsko mjerno mjesto za koje se sklapa Ugovor i sadrzZi sljede¢e podatke:

Adresa obradunskog mjernog mjesta:

Adresa dostave rac¢una:

Identifikacijska oznaka /
Broj obracunskog mjernog mjesta:

Oznaka tarifnog modela:

Broj energetske suglasnosti:

Priklju¢ni kapacitet mjernog mjesta:

Operator distribucijskog sustava:




Clanak 3.

(1) Ukupna cijena opskrbe plinom za Vas tarifni model TM1 sastoji se od cijene kn/kWh, (koja sadrzi
troSak nabave plina, troSak opskrbe plinom i tarifnu stavku za distribuciju Ts1dis ) i fiksnog mjese¢nog iznosa od 14,00
kn ( koji se sastoji od Ts24is fiksne mjesecne naknade za distribuciju plinom u iznosu od 13,00kn, te fiksne mjesecne
naknade za opskrbu plinom u iznosu od 1,00kn), sve uveéano za PDV.

(2) U slucaju promjene cijene plina Opskrbljiva¢ se obvezuje obavijestiti kupca u roku od 30 dana prije pocetka
primjene, pisanim putem, uz racun za prethodno razdoblje potro$nje i/ili elektronskim putem, osim u slu¢aju promjene
dijela cijene koji se regulira odlukama Hrvatske energetske regulatorne agencije (u daljnjem tekstu; HERA)

(3) U slucaju promjene iznosa tarifnih stavki koje se reguliraju odlukama HERA — e, Opskrbljivaé ¢e obavijestiti
Kupca objavom na mreznim stranicama Opskrbljiva¢a: http://www.zagorski-metalac.hr/ sedam dana prije promjene
iznosa.

(4) Sukladno €1.19 Op¢ih uvjeta opskrbe plinom (NN, br. 50/18 , 88/19, 39/20, 100/21, 103/22) Opskrbljivac ¢e javno
objavljivati uvjete obracuna i naplate isporu¢enog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno iznos
primjenjivih tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga na mreznim stranicama Opskrbljivaca: http://www.zagorski-
metalac.hr/, najkasnije sedam dana prije njihovog stupanja na snagu.

Clanak 4.

N} Obracun isporu¢enog plina obavlja Opskrbljiva¢ na temelju potro$nje plina u obraéunskom razdoblju, cijene
plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te Kupcu ispostavlja radun za isporuceni plin po
isteku obracunskog razdoblja, koji je uskladen s propisanim minimalnim sadrzajem sukladno Op¢éim uvjetima.

(2) Potrosnja plina je isporu€ena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je Opskrbljivacu dostavio
Operator distribucijskog sustava (u daljnjem tekstu: ODS) na ¢€iji sustav je priklju¢en Kupac. Podaci o potrosniji plina
utvrduju se na temelju ocCitanja, procjene potroSnje prema odgovaraju¢em prethodnom obracunskom razdoblju
potrosnje plina ili prema podacima zaprimljenim od Kupca.

3) ODS podatke o potro$nji plina iz stavka 2. ovog &lanka utvrduju na temelju ocitanja, procjene potroSnje
prema odgovarajuéem prethodnom obracunskom razdoblju potros$nje plina ili prema podacima zaprimljenim od
Kupca.

4) ODS ocitava stanje plinomjera Kupca sukladno vazec¢im MreZnim pravilima plinskog distribucijskog sustava
(u daljnjem tekstu: MreZna pravila) te podatke o oditanju dostavlja Opskrbljivacu. ODS duzan je o€itati obradunska
mjerna mjesta Kupaca iz kategorije ku¢anstvo dva puta godiSnje i to 30. lipnja + petnaest dana i 31. prosinca +
petnaest dana, ili zadnjeg dana tromjesecnog razdoblja + 15 dana.

(5) U slu€aju da ne raspolaze podacima o koli€ini plina isporu¢enoj na obracunskom mjernom mjestu temeljem
ocitanja ili prihvacenih podataka o ocitanju zaprimljenih od strane Kupca, ODS ima pravo procijeniti koli¢inu plina
isporu¢enu u obracunskom razdoblju, na nacin da za procjenu koristi potro$nju plina razmjerno broju dana od zadnjeg
ocitanja, uzimajuci u obzir prosje¢nu potrosnju plina na obraunskom mjernom mjestu iz odgovarajuéeg obracunskog
razdoblja od najviSe tri godine i odnos ulaznih koli€ina plina u distribucijski sustav u razdoblju za koje se procjenjuje
potrodnja i odabranom obradunskom razdoblju prema kojem se procjenjuje potrosnja.

(6) Opskrbljiva¢ plinom ima pravo procijeniti potroSnju plina za obradunsko razdoblje na temelju povijesne
potrodnje samo u slu€aju ako operator plinskog sustava ili organizator zatvorenog distribucijskog sustava ne dostavi
podatak o potro3nji do osmog dana u narednom mjesecu za krajnje kupce koji ne koriste javnu uslugu opskrbe plinom

@) U slu€aju da Opskrbljivaé nema podatke o isporu¢enim koli¢inama plina od ODS-a u propisanim rokovima,
Opskrbljivac ¢e ispostaviti raéun za obracunsko razdoblje prema procijenjenim koli¢inama.

(8) ODS duzan je na zahtjev i troSak Kupca ili Opskrbljivaca ocitati stanje plinomjera, a Sto se naplac¢uje prema
cjeniku nestandardnih usluga ODS-a propisanih i odobrenih od HERA-e.

(9) Ukoliko Kupac ne zaprimi racun za isporuceni plin i o tome obavijesti Opskrbljivaa, Opskrbljivad ¢e mu bez
odlaganja i bez naknade izdati presliku racuna.

(20) Cjenik nestandardnih usluga ODS-a objavljen je na mreznim stranicama ODS-a: http://www.zagorski-
metalac.hr/


http://www.zagorski-metalac.hr/
http://www.zagorski-metalac.hr/
http://www.zagorski-metalac.hr/

Clanak 5.

Q) Opskrbljiva¢ utvrduje mjesecne novéane obveze za isporuceni plin za naredno obra¢unsko razdoblje, za
obracunsko mjerno mjesto, na temelju procijenjene potrosnje plina, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih
posebnim propisima, te Kupcu ispostavlja mjese&ne nov€ane obveze za isporuceni plin.

(2) Opskrbljiva¢ ¢e mjesenu nov€anu obvezu za isporuceni plin iz stavka 1. ovog Clanka ispostaviti Kupcu s
rokom dospije¢a pojedine mjese€ne nov€ane obveze do 15. dana narednog mjeseca, odnosno za prvu mjesecnu
nov€anu obvezu u obracunskom razdoblju s rokom dospijeca raCuna za isporuceni plin za prethodno obraunsko
razdoblje.

3) Potro$nju plina iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Opskrbljiva¢ utvrduje na temelju procijene potro$nje za obracunsko
mjerno mjesto Kupca, a prema potrosnji plina u istom razdoblju prethodne godine.

4) Iznimno od stavka 3. ovog €lanka, za obracunsko mjerno mjesto za koje nisu raspolozivi ili primjenjivi podaci
0 povijesnoj potrosnji plina, potroSnju plina iz stavka 1. ovoga &lanka, sporazumno utvrduju Opskrbljiva¢ i Kupac, na
temelju oekivane mjesecne potrosnje plina.

Clanak 6.

N} Plinomjer i druga mjerna, regulacijska i sigurnosna oprema, uklju€ujuéi sustav i uredaje za daljinski prijenos
podataka, sastavni su dio distribucijskog sustava koji je ODS duzan odrzavati i ovjeravati sukladno odredbama
Mreznih pravila. Kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehni¢ku ispravnost svojih plinskih uredaja i instalacija.

(2) Kupac ima pravo podno$enja prigovora vezano na neispravnost plinomjera i/ili druge mjerne opreme
Operatoru distribucijskog sustava u skladu s ¢lankom 64. Mreznih pravila.

Clanak 7.

(1) Kupac i Opskrbljiva¢ imaju pravo na razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu standardima kvalitete opskrbe
i kriterijima uskladenosti, i pravo na naknadu u slu€aju pruzanja usluge izvan garantiranog standarda, u skladu s
Prilogom 2. vazecih Opé¢ih uvjeta ((NN, br. 50/18 , 88/19, 39/20, 100/21, 103/22 ) ¢l.46 OU, te se u odnosu na
kvalitetu opskrbe plinom primjenjuju odredbe vazec¢ih Opéih uvjeta i Mreznih pravila.

(2) Kupac ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina Operatoru distribucijskog sustava u skladu s ¢lankom
67. Mreznih pravila.

Clanak 8.

D Obra&unsko razdoblje za opskrbu plinom iznosi mjesec dana. Na kraju svakog obracunskog razdoblja kupcu
se dostavlja konacni obraun (raéun) koji je kupac duzan platiti u roku 15 dana od dana izdavanja rauna. Moguénost
ugovaranja mjesecnog obradunskog razdoblja dogovara se sukladno cjeniku dodatnih usluga Opskrbljivaca,
objavljenom na mrezZnim stranicama: http://www.zagorski-metalac.hr/

(2) Za kasnjenje u placanju OpskrbljivaC ¢e obraCunati zakonske zatezne kamate od dana dospijec¢a do dana
kada su novCana sredstva doznacena na IBAN racun Opskrbljivaca.

3) Kupcu koji ne plati dospjelu nov€anu obvezu za isporuceni plin, Opskrbljiva¢ ¢e dostaviti pisanu opomenu
kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana.

(4) Ukoliko Kupac ne podmiri dospjelu nov€anu obvezu za isporu€eni plin niti u roku iz opomene, Opskrbljivag
ima pravo Kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi isporuke plina koja sadrzZi krajnji rok podmirenja dospjelih
nov€anih obveza za isporuceni plin od najmanje tri dana.

(5) Ako niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke Kupac ne podmiri dospjele nov€ane obveze za
isporuceni plin, Opskrbljiva¢ ima pravo od ODS-a na ¢iji sustav je priklju¢en Kupac zatraziti obustavu isporuke plina,
osim u slucaju statusu zasti¢enog kupca


http://www.zagorski-metalac.hr/

(6) U slugaju obustave isporuke plina, nakon pla¢anja svih dospjelih nov€anih obveza te vezanih troSkova
obustave i nastavka isporuke plina, Opskrbljiva¢ je duzan u roku od jednog radnog dana dati nalog ODS-u za
nastavak isporuke plina.

@) Kao mjere zastite kupaca nezadovoljnih postupanjem, poduzimanjem ili propustanjem radnje Opskrbljivaca

ili ODS-a na ¢iji je sustav kupac priklju¢en, kupac moze izjaviti prigovor u pisanom obliku sve dok traje radnja ili
propustanje radnje u skladu sa vaze¢im Opc¢im uvjetima.

(8) Kupac moze pisanim putem izjaviti prigovor sukladno Opc¢im uvjetima na koji prigovor je Opskrbljiva¢ duzan
odgovoriti u roku od 15 (petnaest) dana od dana njegova primitka bez naplacivanja naknade te donesenu odluku
dostaviti Kupcu u pisanom obliku, nakon koje Odluke nezadovoljan Kupac moZe radi zastite svojih prava izjaviti
prigovor Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca ili ODS-

a na Ciji je sustav prikljuc¢en sve sukladno vaze¢im Opc¢im uvjetima ili Povjerenstvu za reklamacije Opskrbljivaca
sukladno vaze¢em Zakonu o zastiti potroSaca.

Clanak 9.

(1) Ugovor prestaje u sluéaju smrti fizicke osobe, raskida Ugovora ili nastupa drugih okolnosti za prestanak
Ugovora, propisanim odredbama Zakona i Op¢ih uvjeta.

(2) Opskrbljiva¢ ima pravo od ODS-a zatraziti obustavu ili prekid isporuke plina Kupcu u slu¢ajevima propisanim
Op¢im uvjetima.

(3) Opskrbljiva¢ je duzan odmah po saznanju o prestanku Ugovora o tome obavijestiti nadleznog ODS-a i zatraziti
obustavu isporuke plina na obraunskom mjernom mjestu.

Clanak 10.

(1) O svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom Opskrbljiva¢ je duzan obavijestiti Kupce najkasnije u roku od
30 dana prije poCetka njihove primjene pisanim putem, uz racun za prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektronskim
putem.

(2) U obavijesti iz stavka 1. ovoga &lanka Opskrbljivaé plinom duzan je, u slu€aju da su novi uvjeti nepovoljniji od
uvjeta pod kojima je ugovor sklopljen, upoznati kupca o njegovom pravu ha jednostrani prijevremeni raskid ugovora
o opskrbi plinom bez plac¢anja naknade ili bilo kakvih drugih troSkova, u roku od 14 dana od dana zaprimanja
obavijesti.

(3) Nepovoljni uvjeti iz stavka 2. ovog ¢lanka podrazumijevaju povecanje cijene, osim u slu€aju da je cijena utvrdena
izraunom prema elementima propisanim ugovorom, kao i druge odredbe ugovora na koje opskrbljiva¢ plinom moze
utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima.

Clanak 11.

(1) Kupac moze Opskrbljivacu pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid Ugovora uz otkazni rok od 15 dana.

(2) Opskrbljivac ce prihvatiti zahtjev za raskid ukoliko kupac ima podmirene sve svoje dospjele obveze koje
proizlaze iz Ugovora.

(3) Ako Kupac nije raskinuo Ugovor sukladno uvjetima iz stavka 1. ovoga €lanka i/ili nije omogucio ocitanje brojila,
zbog €ega Opskrbljiva¢ ne moze ispostaviti racun, duzan je platiti procijenjenu potrosSnju isporuc¢enog plina do
utvrdenog stanja plinomjera.

(4) Nakon $to Opskrbljivac zaprimi zahtjev za raskid Ugovora duzan je o tome u roku od osam dana obavijestiti
ODS na ¢&iji je sustav prikljuéeno obracunsko mjerno mjesto i zatraziti, s danom raskida Ugovora, ocitanje stanja
plinomjera te obustavu isporuke plina, a temeljem ocitanja stanja plinomjera Kupcu ispostaviti raun za sve novCane
obveze do dana raskida Ugovora.

(5) Opskrbljiva¢ plinom duzan je pravovremeno, odnosno najkasnije 30 dana prije ugovorom propisanog roka za
raskid ugovora, pisanim putem, uz racun za prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektronskim putem, obavijestiti Kupca
iz kategorije ku¢anstvo o prestanku vazenja sklopljenog ugovora.



(6) Uz obavijest iz stavka 5. ovoga €lanka, Opskrbljiva¢ plinom je duzan Kupca iz kategorije kucanstvo upoznati s
mogucénos$cu produzivanja postojeceg ili sklapanja novog ugovora, uvjetima novog ugovora, posljedicama
nesklapanja novog ili produzivanja postoje¢eg ugovora opskrbi te pravom na promjenu opskrbljivaca plinom.

Clanak 12.

(1) Ugovorne strane su suglasne da je Kupac sve svoje osobne podatke iz ovog Ugovora dao dobrovoljno, a koji
¢e se koristiti u okviru djelatnosti Opskrbljivac¢a i samo u svrhu ispunjenja ovog Ugovora.

(2) Opskrbljiva€ je pri pruzanju usluga duzan prikupljati, biljeziti, prenositi, koristiti ili na drugi nacin obradivati
podatke koji se odnose na fizicke osobe Ciji je identitet utvrden ili se mozZe utvrditi temeljem ovog Ugovora.
Opskrbljiva¢ pri tome djeluje kao “voditelj obrade”, a u nekim slu€ajevima i kao “izvrSitelj obrade” osobnih podatka
kako je to definirano Uredbom o zastiti podataka (EU) 2016/679 i svim ostalim primjenjivim zakonima i podzakonskim
propisima koji se odnose ili utjec¢u na obradu Osobnih podataka. Kupac zato potpisom na ovom Ugovoru, a sa svrhom
da bi mu Opskrbljiva€ mogao pruzati ugovorene usluge daje odobrenje i ovlas¢uje Opskrbljivaca da obraduje osobne

podatke Kupca u skladu s primjenjivim zakonima i podzakonskim propisima.

(3) Kupac se o detaljima u vezi osiguranja privatnosti, obrade, koristenja i zastite osobnih podataka Kupca, kao i
prava Kupca moze informirati preko Sluzbenika za zastitu osobnih podataka Opskrbljivaca koji je objavljen na
mreznim stranicama http://www.zagorski-metalac.hr/

(4) Kupac ima pravo i obavezu da sve promjene prati i azurira svoje podatke kod Opskrbljivaca.

Clanak 13.

(1) Sklapanjem ovog Ugovora, ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja ovog Ugovora u cijelosti prihvacaju
odredbe Zakona o energiji, Zakona o trzistu plinom, Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, Uvjete ugovora o opskrbi plinom
krajnjeg kupca iz kategorije ku¢anstvo, Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, Mreznih pravila transportnog
sustava, Pravila o organizaciji trziSta plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za transport prirodnog plina,
Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za
transport plina, distribuciju plina, skladiStenje plina i Metodologije utvrdivanja cijene energije uravnotezenja plinskog
sustava, te cjenik dodatnih usluga Opskrbljiva¢a i cjenik nestandardnih usluga ODS-a.

(2) Ovaj ugovor se sklapa na odredeno vrijeme do kraja plinske godine 2022/2023, zakljuéno sa 30.09.2023.
godine, te stupa na snagu danom pocetka isporuke plina.

(3) Vazenje ovog Ugovor produljuje se za jo$ jednu plinsku godinu, ako niti jedna od ugovornih strana najkasnije
15 dana prije isteka plinske godine (do 15. rujna tekuée plinske godine) ne obavijesti pisanim putem drugu ugovornu
stranu da ne Zeli produziti Ugovor ili ako Ugovor ne bude raskinut sukladno odredbama ovog Ugovora.

(4) Ugovorne strane su suglasne da se na medusobne odnose koji nisu regulirani ovim Ugovorom imaju primijeniti
odredbe Ugovornih uvjeta za opskrbu plinom Opskrbljivaca.

Clanak 14.

(1) Sve sporove koje proizadu iz Ugovora i/ili Uvjeta ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti mirnim putem.
(2) U slu€aju spora nadlezan je stvarno i mjesno nadlezni sud.
(3) Potpisom ovog Ugovora ugovorne strane potvrduju da su ga pro€itale i razumjele, te da s obzirom da on
predstavlja njihovu pravu i ozbiljnu volju, prihva¢aju sva prava i obveze, kao i pravne posljedice koje iz njih proistjecu,
te se odriCu prava na pobijanje iz razloga njegova nerazumijevanja.
(4) Ovaj ugovor sastavljen je u dva (2) istovjetna primjerka od kojih jedan (1) zadrZzava Kupac, a jedan (1)
Opskrbljivac.

ZA OPSKRBLJIVACA: KUPAC:

Direktor:

Zdravko Culig, ing. inf.
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