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10000 Zagreb

GODISNJE 1ZVIESCE O KVALITETI OPSKRBE PLINOM ZA 2018.
GODINU - OPSKRBA

Temeljem Opcih uvjeta opskrbe plinom, NN 50/18, ¢lankom 47. st. 3. i 4. definirano je
dostaviti Agenciji godi$nje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom za prethodnu godinu, koje mora
sadrzavati najmanje sljedece:
e opis sustava za pracenje kvalitete opskrbe plinom,
e prikupljene podatke o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja kvalitete opskrbe za
opce standarde kvalitete opskrbe,
e opis samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete opskrbe plinom i

e prijedlog mjera za poboljSanje kvalitete opskrbe plinom.
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1. Opis sustava za pracenje kvalitete opskrbe plinom ocituje se i realizira kroz:

Kvaliteta opskrbe plinom za krajnje korisnike je ukupna usluga opskrbe plinom koja se
definira preko kontakta s nasim korisnicima, azurnosti po zahtjevu pojedinog korisnika te

kvaliteti plina.

A. KOMUNIKACIJA S KUPCIMA PRIRODNOG PLINA

e Komunikacija putem telefona i fax-a

U komunikaciji prema nasim korisnicima koriste se svi mogucu i dostupni kanali prema pojedinom

korisniku a koji ovise o dobnoj strukturi, informati¢koj obrazovanosti te moguénosti istih.

Za potrebe svojih korisnika postoje stalni telefonski brojevi centrale 049 587 151, koji su

prikazani na svim izlaznim dokumentima nase tvrtke. Navedeni brojevi dostupni su svakim
radnim danom od 07:00 sati do 15:00 sati. Na broj 049 221 349 moguce je 24 sata dostavljati fax

obavijesti, zahtjeve, upite i slicno. Takoder je 24 sata dostupan i besplatni broj telefona 0800
200 131.

Uz navede fiksne linije postoje i mobilne linije, a na mobilni broj 098 491 202, koji sluZi i kao broj

hitnih intervencija na koji je dostupan djelatnik 24 sata dnevno.
o Elektronic¢ka posta

Mail adresa_zagorski-metalac@zagorski-metalac.hr istaknuta je na svim izlaznim

dokumentima tvrtke te na web stranici: www.zagorski-metalac.hr, kao i mailovi pojedinih

odjela.

o Osobna komunikacija s kupcima
Za korisnike na naSem sustavu koji nisu u mogucnosti koristiti navedenu komunikaciju, osim
poste imamo organiziranu i dostavu na adresu korisnika.
Na svaki upit koji je postavljen, odgovara se uobicajeno i istim putem i to odmah po postavijenom
upitu ili sliéno, u skladu sa zakonskim propisima i garantiranim standardima kvalitete. Prema
istim odredbama u prostorijama Zagorskog metalca d.o.o. postoji blagajni¢ko mjesto na kojima se
bez naknade moZe izvrsiti placanje obracunate potros$nje s istaknutim radnim vremenom.
Takoder svakog radnog dana osigurano je informiranje o postavljenim pitanjima, moguénost
podnosenja Zahtjeva, sklapanje ugovora o priklju¢enju kao i podno$enja prigovora i rieSavanja

reklamacija po obraéunu i definiranja ostalih statusa po kvaliteti usluge.
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